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Ook misbruik en diefstal gegevensbestanden en rekeningnummers gedekt  
Hiscox lanceert polis voor privacy- en online risico’s 
AMSTERDAM - Hiscox, de gespecialiseerde verzekeraar in onder meer ICT-risico’s, 
heeft een nieuwe verzekering voor bedrijven in de markt gezet: Data Risks by 
Hiscox. Met dit product kunnen  alle soorten bedrijven zich afdoende verzekeren 
voor alle data- en online risico’s. 
 
Bedrijven lopen wereldwijd steeds vaker grotere hackingrisico’s en verlies van gevoelige informatie, niet in 
de laatste plaats door toedoen van criminelen. Hackers, spionage en diefstal van databestanden nemen 
hand over hand toe. Ook middelgrote en kleinere ondernemingen worden steeds vaker geconfronteerd met 
de mogelijkheid van verlies van privacygevoelige data, zoals klant- en personeelsinformatie en 
betaalkaartgegevens.  
“Ondernemingen moeten onderzoeken of hun risicomanagement op orde is. Enerzijds moeten zij zoveel 
mogelijk zekerheid inbouwen door beveiligingsmaatregelen te treffen, anderzijds het risico op 
aansprakelijkheid voor de financiële gevolgen van verlies van privacygevoelige data en eigen schade 
afdoende verzekeren. Dergelijke schadeclaims kunnen in de miljoenen euro’s lopen”, zegt Yasin Chalabi, 
manager Professional Insurance bij Hiscox. 
 
Meldplicht 
Niet alleen de omvangrijke financiële schade, maar ook de wettelijke verplichting voor bepaalde 
dienstverleners in Europa om hacking en/of verlies van gegevens te melden, maakt het verzekeren van 
privacy- en online risico’s meer dan noodzakelijk, aldus Chalabi. “Sommige bedrijven zijn verplicht om 
inbreuk te melden aan bepaalde instanties en betrokkenen. Als Hiscox kunnen wij, op basis van onze 
Kosten Inbreuk Module, ook die informatieplicht volledig uit handen nemen.” 
Hiscox benadrukt dat Data Risks by Hiscox in bijzonder geschikt is voor het verzekeren van privacy- en 
online risico’s van bepaalde soorten ondernemingen, zoals supermarktketens, hotels, 
vliegtuigmaatschappijen, media- en ICT-bedrijven, alsmede advocaten- en accountantskantoren. 
 
Twee hoofdmodules 
Het nieuwe verzekeringsproduct Data Risks by Hiscox bestaat uit zes keuzemodules, waaronder twee 
hoofdmodules: de Kosten Inbreuk Module en de Privacy Protectie Module.  
De Kosten Inbreuk Module voorziet in de vergoeding van eigen kosten voor: 
- forensisch onderzoek, 
- versturen van meldingsbrieven aan gedupeerden, particulieren, betaalkaartbedrijven en toezichthouders,  
- het opzetten van een callcenter en  
- het inschakelen van een PR-specialist in geval van reputatieschade. 
De Privacy Protectie Module biedt dekking voor de kosten van: 
- het vervoeren van verweer als gevolg van een schadeclaim of een onderzoek door toezichthouder of 

betaalkaartbedrijf, 
- juridische bijstand en de civielrechtelijke boetes/schadevergoeding waartoe men wordt veroordeeld voor 

zover toegestaan, 
- aanspraken van derden wegens onvoldoende beveiliging van data en 
- aanspraken van toezichthouders. 
 



 
 
 
Vier aanvullende modules 
Naast de beide hoofdmodules zijn er vier aanvullende modules die kunnen worden gekozen: Cyber 
aansprakelijkheid (schade door inhoud e-mails en website), Hacker Schade (kosten herstel en/of vervanging 
informatie, inschakeling beveiligingsexpert en PR-specialist), Cyber Afpersing (kosten losgeld en 
beveiligingsexpert) en Cyber Business Interruption (vergoeding inkomstenderving).  
Chalabi: “Hoe nodig deze dekkingen kunnen zijn, wordt bevestigd door het feit dat ondanks verregaande 
preventieve maatregelen hackers er keer op keer weer in slagen om bestanden te stelen, openbaar te 
maken en te misbruiken, wat verregaande gevolgen heeft voor de bedrijfsvoering.” 
 
Netwerk specialisten 
De standaarddekking van het verzekeringspakket Data Risks by Hiscox geeft verzekerden ook nog toegang 
tot het wereldwijde Hiscox-netwerk van specialisten (privacyjuristen, ICT-deskundigen), de portal (Hiscox 
eRisk Hub) met informatie over en ondersteuning bij gegevensbeveiliging en een dekking voor inbreuken 
van derden die door de verzekeringnemer zijn ingeschakeld. 
De meeste schadeclaims omvatten volgens Chalabi verlies van gegevensbestanden door toedoen van 
derden. “Wij adviseren bedrijven dan ook altijd om privacygevoelige gegevensbestanden te versleutelen en 
voor een zo klein mogelijke kring van gebruikers toegankelijk te maken. Het opslaan van privacygevoelige 
gegevens op mobiele computers moet dan ook voorkomen worden”, aldus Chalabi. 
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Over Hiscox 
De internationale nicheverzekeraar Hiscox is gevestigd in Bermuda en staat genoteerd aan de London Stock Exchange 
(LSE: HSX). De drie belangrijkste underwritingonderdelen van de groep zijn Hiscox London Market, Hiscox UK & Europe 
en Hiscox International. Hiscox London Market verricht underwritingactiveiten voor internationale zaken die op de 
Londense markt verhandeld worden - over het algemeen grote of complexe projecten die gedeeld moeten worden met 
andere verzekeraars of die de internationale licenties van Lloyd's vereisen. Hiscox UK & Europe biedt een scala aan 
nicheverzekeringen voor professionals en zakelijke klanten, alsmede zeer vermogende particulieren. Hiscox 
International omvat activiteiten in Bermuda, Guernsey en de VS. Hiscox Insurance Company Limited, Hiscox 
Underwriting Limited, Hiscox Europe Underwriting Limited en Hiscox Syndicates Limited zijn geautoriseerd en worden 
gereguleerd door de Britse Financial Services Authority. Voor meer informatie, zie www.hiscox.nl 
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